
Adress Recherche

clickworker.com bringen mehr als 500.000 Datensätze  
für diverse Telefonbuchverlage auf den neuesten Stand.

Die Aufgabe

Der Telefonbuchverlag Hans Müller ist im Auftrag der 
DeTeMedien einer der größten Herausgeber und Verleger 
von Telekommunikationsverzeichnissen. Stetig müs-
sen Tausende von Datensätzen überarbeitet, ergänzt und 
verifiziert sowie Datensätze neuer Firmen aufgenommen 
werden. 

Jeder Firmeneintrag wurde von clickworker.com als 
Einzelauftrag online gestellt. Qualifizierte Clickworker 
überprüften die Daten und recherchierten zusätzlich URLs, 
E-Mail-Adressen und Öffnungszeiten. Zwei unabhängige 
Clickworker-Gruppen bearbeiteten zeitgleich dieselben 
Aufträge. Um die Richtigkeit der Angaben sicherzustellen, 
wurden die Ergebnisse anschließend verglichen. 

• Qualifizierung der Clickworker:  
 gute Deutschkenntnisse und erfolgreiche Absolvierung  
 der Tests zur Web-Recherche

• Recherchierte Adressdatensätze: 80.000

• Durchschnittliche Lieferzeit: 20.000 Verzeichnisse pro Tag

• Durchschnittliche Kosten pro Auftrag: 0,25 Euro

• Vertragsart: fortlaufender Auftrag mit stetig neuen  
 Datensätzen zur Bearbeitung 

• Datenlieferung: CSV-Datei per E-Mail

Der Kunde legt die Auftragsbedingungen und den 
Projektumfang fest. 
 
Die zu vervollständigenden Datensätze werden  
auf die Server von clickworker.com hochgeladen.

Die erste Clickworker-Gruppe überprüft die 
vorhandenen Firmendaten und ergänzt sie um 
URLs, E-Mail-Adressen und Öffnungszeiten.

Eine zweite Clickworker-Gruppe führt dieselbe 
Recherche parallel nochmal durch.

Die Ergebnisse werden verglichen. Übereinstim-
mende Daten werden übertragen. Voneinander 
abweichende Daten werden erneut recherchiert.

Nicht zufriedenstellende Ergebnisse werden zur 
Überprüfung an die Clickworker zurückgegeben. 
 
Fehlerfreie und überprüfte Ergebnisse werden 
zusammengestellt und innerhalb von 48 Stunden 
an den Verlag zurück gesendet.
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Fallstudie

Weitere Informationen erhalten Sie auf  
www.clickworker.com 

Büro Deutschland: sales-de@clickworker.com 
Büro USA: sales-us@clickworker.com


